
•	 هبة الاستعداد. و كن على معرفة بالخدمات و سبل الدعم 
أ
كن على �

المتاحة في الموقع على نحو مسبق.
•	 ساسية العاجلة. فبعض الناجين قد 

أ
قم بتلبية الاحتياجات ال

و إلى ملابس.
أ
يحتاجون إلى رعاية طبية عاجلة �

•	 ي خطر فوري.
أ
احرص على سلامة الناجي وسلامتك من �

•	 قدم الرعاية والدعم العمليين )على سبيل المثال؛ تقديم الماء، 
مكان للجلوس، و ما إلى ذلك(.

•	 خر 
آ
و شخص �

أ
فراد العائلة �

أ
و فرد من �

أ
اقترح الاتصال بصديق �

مان والمساندة.
أ
ن يُشعِر الناجي بال

أ
يستطيع �

•	 تعامل مع المعلومات بسرية واستمع للإفصاح عن الحادث في 
من و خاص.

آ
مكان �

•	 سئلة.
أ
صغ للشخص دون طرح �

أ
�
•	 تصرف على نحو ملائم بمراعاة عادات الشخص ودينه وجنسه.
•	 قم بالمواساة للمساعدة على التخفيف من القلق. واحرص على بث 

ه.
أ
ن ما حدث ليس خط�

أ
نينة في نفس الناجي بإفادته �

أ
الطم�

•	 .
ً
حكامك وضعها جانبا

أ
درك �

أ
�
•	 احترم حق الناجين في اتخاذ قراراتهم. وقم بتقديم المعلومات لا 

النصائح.
•	 حل الحالة بسرية 

أ
شخاص ذوي العلم بالحالة)�

أ
احصر عدد ال

للمنسق المعني بالعنف القائم على النوع الاجتماعي، و ذلك فقط 
بناءا على موافقة الناجي المستنيرة(.

•	 و تربطهم 
أ
مان و سرية إلى الخدمات �

أ
اعرف كيف تحيل الناجين ب�

بها حيثما وجدت.

•  .
ً
حد و لا تتدخل فيما لا يعنيك ولا تكن مُلحا

أ
لا تفرض المساعدة على �

•  و مزيد من التفاصيل.
أ
لا تضغط على الناجي ليزودك بالمعلومات �

•  .
ً
سئلة تجعل الناجي يعيش التجربة مجددا

أ
لا تطرح �

•  و تعارضه.
أ
لا تشكك في الناجي �

•  و تستخف بالعنف.
أ
لا تستهتر �

•  لا تقدم المشورة. إنه دور العامل الاجتماعي/مدير الحالة.
•  حكام.

أ
لا تقدم النصيحة و لا تصدر ال

•  و معلومات لست 
أ
و تقدم معلومات خاطئة )�

أ
 كاذبة �

ً
لا تقدم وعودا

 منها(.
ً
كدا

أ
مت�

•  و شخص ثالث 
أ
لا تلعب دور الوساطة بين الناجي ومرتكب العنف �

سرة على سبيل المثال(.
أ
فراد ال

أ
)فرد من �

•  و محددات شخصية للهوية إلا إذا 
أ
لا تشارك تفاصيل عن الحادثة �

سرة وضباط الشرطة و 
أ
فراد ال

أ
طلب الناجي ذلك منك)بمن في ذلك �

القادة المجتمعيون و المشرفون، و غيرهم(.
•  و بيانات شخصية للناجي.

أ
ي تفاصيل عن الحادث �

أ
لا تكـتب �

•  و يحتاجه الناجي. فبعض الإجراءات 
أ
نك تعلم ما يريده �

أ
لا تفترض �

ذى.
أ
و ال

أ
و الانتقام �

أ
كـثر لخطر الوصم �

أ
قد تعرض الناجي �

•  عقب الإحالة إلى المُعني بحالات العنف القائم على النوع 
و تتصل بالناجي مباشرة.

أ
إضافية � الاجتماعي، لا تلتمس معلومات �

تصفح ما يلي

ما يجب فعله و ما لا يجب فعله لتعزيز السلامة والكرامة والحقوق

افعل لا تفعل
ن العنف القائم على

أ
 الرفيق الدائم بش�

النوع الاجتماعي

في حالة غياب مسار إحالة محلي و منسق معني بحالات العنف القائم على 

خير )قد يكون 
أ
� الحماية، يرجى الاتصال بمزود ملاذ  و 

أ
� النوع الاجتماعي 

الاجتماعي  النوع  على  القائم  العنف  بحالات  معنية  وطنية  تنسيقية  وكالة 

و مستشار معني بحالات العنف القائم على 
أ
و وكالة معنية بحماية محددة �

أ
�

خرين(.
آ
النوع الاجتماعي، من بين �

الموقع:

محتويات الكراسة:الخدمات وجهات الاتصال المتاحة :
ساسية 

أ
دوات �

أ
تحتوي هذه الكراسة على ثلاث �

للممارسين الميدانيين لمعرفة ما يتعين القيام به في 
حالة الإفصاح لهم عن حادث من حوادث العنف 

القائم على النوع الاجتماعي.

- ما يجب فعله و ما لا يجب فعله

- الاستجابة للإفصاح عن حادث من حوادث العنف 

القائم على النوع الاجتماعي

- الخدمات المتاحة الخاصة بالموقع

www.sheltercluster.org/gbv

ن العنف القائم على
أ
 الرفيق الدائم بش�

النوع الاجتماعي

تصفح ما يلي



خلاقي
أ
من و �

آ
فصاح عن حادث من حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي على نحو � الاستجابة للإ

www.sheltercluster.org/gbv

 نعم

 نعم

خر
آ
...من الناجي)ة( نفسه/نفسها...من شخص �

لا

لا

يُفصَح إليك عن حادث من حوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي...

 
ً
با مدرَّ كنت  إن  النفسية،  ولية 

أ
ال المساعدة  قدم 

ودعم  بانتباه  صغ 
أ
� عليها،   

ً
با مدرَّ تكن  لم  إذا  و  عليها. 

باستخدام الإرشادات الواردة في ظهر هذه البطاقة.

يتعلق  فيما  صلة  ذات  و  ثة  محدَّ معلومات  قدم 
للناجي.  متاحة  تكون  قد  التي  الدعم  و سبل  بالخدمات 
و  مان 

أ
ب� المعلومات  تلك  مشاركة  على  الشخص  و شجع 

سرية مع الناجي كي يفصح بحسب المقدرة.
العنف  حوادث  من  الناجين  عن  تبحث  لا  ملاحظة: 
من  المشورة  التمس  و  الاجتماعي.  النوع  على  القائم 
و مُعني بالحماية إذا كنت 

أ
خصائي مُعنى بتلك الحالات �

أ
�

ن الناجي في خطر مُحدق.
أ
تعتقد ب�

و  المتاحة  الخدمات  ن 
أ
بش� قدم معلومات دقيقة 

من  المشورة  التماس  اقترح  و  المتاحة.  غير  الخدمات 
ن 

أ
بش� الاجتماعي  النوع  على  القائم  للعنف  خصائي 

أ
�

الخيارات المتاحة للناجي.

حافظ على السرية فيما يتعلق بالمعلومات المُشاركة. 
ي وقت.

أ
يه و يتلقى الدعم في �

أ
ن الناجي قد يغير ر�

أ
فد ب�

أ
و �

 بالناجي، التمس المشورة 
ً
ملاحظة: إذا كان الخطر محدقا

خصائي العنف القائم على النوع الاجتماعي.
أ
من �

تلقي الرعاية الطبية الجيدة في ظرف 72 
ن يقي من 

أ
نه �

أ
ساعة بعد الحادث من ش�

من  و   ،
ً
جنسيا المنقولة  مراض 

أ
ال عدوى 

في  فيه  المرغوب  غير  الحمل  منع  نه 
أ
ش�

ظرف 120 ساعة.

من وسري مع الالتزام بالبروتوكولات 
آ
حل الناجي على نحو �

أ
�

و الإجراءات المحلية. و لا تشارك معلومات عن الحالة مع 
ي شخص دون موافقة صريحة ومستنيرة من الناجي. و لا 

أ
�

و محددات الهوية الشخصية 
أ
تسجل تفاصيل عن الحادث �

للناجي، فهذا دور مدير الحالة فقط.
الناجي عقب الإحالة،  إزاء سلامة   

ً
قلقا إذا كنت  ملاحظة: 

على  القائم  العنف  بحالات  المعني  الخدمات  بمقدم  اتصل 
النوع الاجتماعي مباشرة، و ليس الناجي.

استخدم عملية مسار الإحالة لإخطار الناجي بالخدمات المتاحة.

!
نافذة

 72 ساعة!

 

هل 
ثمة مسار متاح 

حالة؟ للإ

هل 
يختار الناجي 

لى  ن يُحال �إ
أ
ذا كان يود � ما �إ

خدمة متخصصة للعنف القائم على 
م 

أ
النوع الاجتماعي �

لا؟

طفال
أ
حماية ال

هتمامات للطفل -الصحة البدنية و العاطفية، إلى جانب السلامة- و هي من المسائل المحورية في الكيفية التي نستجيب بها 
أ
فضل ال

أ
�

علم 
أ
قل من 18 عامًا، ف�

أ
. فإذا كان عمر الناجي �

ً
قل من 18 عاما

أ
شخاص �

أ
لحوادث العنف القائم على النوع الإجتماعي التي يتعرض إليها ال

ذن من الوالدين/ مقدم الرعاية ضروري لتسهيل عملية الإحالاتً. و بحسب مستوى نضج الطفل و القوانين المحلية، 
أ
ن الحصول على �

أ
�

و الموكل 
أ
حد الوالدين �

أ
 تقديم إذنهم الخاص )على سبيل المثال، عندما يكون المعتدي �

ً
طفال ما بين 15 و17 عاما

أ
فإنه يجوز عامةً لل

 من إدراك الاختلاف المحتمل بين المخاطر 
ً
خطِر الطفل و وليه. و لابد دوما

أ
� بالرعاية(. و حيثما كانت ثمة إجراءات إلزامية للإبلاغ، 

 على 
ً
طفال الناجين. و احرص دوما

أ
جل ال

أ
ن تكون الموظفات في واجهة الاستجابة من �

أ
� 

ً
المحدقة بالفتيات و الفتيان، و ينبغي دوما

مكن.
أ
طفال/العنف القائم على النوع الاجتماعي حيثما �

أ
خصائيــي حماية ال

أ
التماس المشورة من �


