Sayim gorevlilerinin olay bildirimlerine glivenle miudahale edebilmesini desteklemede Veri Toplama
Koordinatorlerinin ve Koruma c¢alisanlarinin sorumluluklari

Veri Toplama Koordinatoriinin
Sorumluluklari

Anketler ASLA siddete iligkin sorular
icermemelidir.

Koruma, TCDS/CK/Iinsan Ticareti ¢alisanlari ile
gorislp anlagsmak:

* Eger birisi bir TCDS olayini ya da bir
yetiskinin dahil oldugu bir insan ticareti
olayini agiklarsa sayim goérevlileri ne
yapmahidir?

* Eger birisi cocuklarin dahil oldugu bir
TCDS, insan Ticareti veya baska bir tiir CK
olayi anlatirsa sayim goérevlileri ne
yapmalidir?

Bolgelerde mevcut olan yonlendirme
mekanizmasinin kamuya agik stirimini ve
Koruma, TCDS, CK odak kisilerinin listesini elde
edin (Korumadan) ve sayim gorevlileri ile paylasin

Bir ydnlendirme mekanizmasinin mevcut
olmadigl durumlarda koruma ¢alisanlarindan
boélgedeki mevcut hizmetlerin iletisim bilgilerini
alin (asgari olarak TCDS, CK ve Koruma aktorleri,
Saglk merkezi, Polis... dahil)

Her bir sayim gorevlisinin egitimine olay

bildirimlerinin gilivenli bir sekilde yonetilmesine

iliskin bir oturum ekleyin

Koruma/TCDS/insan ticareti ve CK
calisanlarinin sorumluluklari

Yonlendirme mekanizmasinin kamuya
actk sirimind veri toplama
koordinatoériine verin

Bir yonlendirme mekanizmasinin mevcut
olmadigl durumlarda boélgedeki mevcut
hizmetlerin iletisim bilgilerini (asgari olarak
TCDS, CP ve Koruma aktorleri, Saghk
merkezi, Polis...) veri toplama
koordinatoriine saglayin

TCDS odak kisilerinin iletisim listesinin
koordinatore verilmesi ve giincellenmesi
ve odak kisilerinin irtibata gecildiginde
sayim gorevlilerine nasil rehberlik
edecekleri konusunda EGITILMESI

Sayim gorevlilerini koruma beyanlarina
nasil yanit verecekleri konusunda egitin
Sizinle iletisime gectiklerinde sayim
gorevlilerine destek olun

Peki?..

Ya bu bolgelerde hi¢ hizmet yoksa?

« EMIN MISIiNiz? Cogu iilkede yetkililer, diger BM kuruluslari, STK'ler ve yerel sivil
toplumun yonettigi bazi hizmetler mevcuttur

* Konuyu st yonetime tasiyin ve Koruma Kiimesi* (veya Calisma Grubu) ve Kiimeler
Arasi (veya Sektorler Arasi) Koordinasyon Grubu araciligiyla lobi yapin. *

*https://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/tools_and_guidance/essential
-protection-guidance/hc-hct-centrality-of-protection-in-practice-note.pdf

Ulkede IOM koruma/TCDS/CK odak kisileri yoksa ne olur?
* Kimelere/CG'ye/SB'lere (Sorumluluk Bolgesi) ulasmak

* Buis birliginde st yonetimin destegini almak

« Oneri almak icin Bdlgesel-Merkezi meslektaslara ulasmak

Yonlendirme mekanizmasi yoksa ne olur?
* Konuyu acil durum koordinatoriine, koruma calisanlarina veya Ust yonetime iletin

* Koruma, TCDS, CK veya CCCM* (kamp koordinasyonu ve kamp yonetimi) sektori veya
diger kurulus-makam ile goérusiin: Bir tane olabilir

* Koruma calisanlarindan bélgedeki mevcut hizmetlerin iletisim bilgilerini almak (asgari
olarak TCDS, CK ve Koruma aktorleri, Saglk merkezi, Polis... dahil)

*CCCM Asgari Standardi 4.3: Yénlendirme mekanizmalari



IOM'nin bir pargasi olarak Cinsel Sémiirii ve istismari dnleme konusundaki
yukdmlulikleriniz

. N . . * Kkoruma Gorevlileri, sayim gorevlileri ve DTM/Veri toplama koordinatérleri de dahil
SEA (Cinsel Sémiirii ve Istismar) olmak tizere hichir IOM personeli CSi FAALIYETINDE BULUNAMAZ

nedir?

* Koruma memurlari, sayim gorevlileri ve DTM/Veri toplama koordinatorleri de dahil
olmak lizere tiim IOM Calisanlari BiR OLAYI BILDIRMEKLE YUKUMLUDUR

Cinsel somuru; bir baskasina karsi cinsel
somuriden maddi, sosyal veya politik * DTM/diger veri toplama koordinatérleri ve koruma gorevlileri, sayim gorevlilerinin

kazanc elde etmek de dahil ancak bunlarla CSiO egitimlerine ve yiiksek CSi yiiksek farkindaligina erisimlerini saglamaktan V
sinirli olmayacak sekilde savunmasizlik, sorumludur

farkli giic veya given durumunun cinsel

amagclarla kotiiye kullanilmasi ya da buna V
tesebbiis edilmesidir.

* DTM/diger veri toplama koordinatérleri ve koruma memurlari, sayim gorevlilerinin
bildirimi nasil yapacaklarini bilmelerini ve bildirim yapabilmelerini saglamaktan

Cinsel istismar, zorla veya esit olmayan ya sorumludur

da zorlayici kosullar altinda cinsel nitelikte Gizlilik ve bildirim zorunlulugu arasinda denge nasil kurulur?

fiziksel saldiri veya bu tiirden tehdit

anlamina gelir * Maruz kalan kisi, IOM veya baska bir yardim calisaninin kendisine zarar verdigini sdylerse baska birine zarar

) vermemesi icin o kisinin yaptiklarini bildirmeniz gerektigini ona aciklayin
Bir insani yardim aktori olarak doganiz

geregi glicli bir konumda oldugunuzu
anlayin

* Bilginin gizli olarak paylasilacagini agiklayin ve maruz kalan kisinin size ne kadarini anlatmak istedigine karar
vermesine misaade edin

IOM, CSi'ye Sifir Tolerans Yaklasimina

sahiptir » TCDS hizmetleri ve maruz kalanin ihtiya¢ duyabilecedi diger hizmetler hakkinda bilgi paylasin (TCDS, CK ve koruma
aciklamalarinda gériildiigii iizere)

* Maruz kalanin adini ve iletisim bilgilerini, bildirimi alacak mufettislerle paylasmaniza izin verip vermedigini sorun



Bir olayin aciga cikmasi durumunda sayim gorevlilerinin yapmasi ve yapmamasi gerekenler

Sayim gorevlileri olarak farkli durumlar yasayabiliriz: her bir durumda nasil hareket ederiz?

Birisi sayim gérevlisine TCDS-
CK risklerinden etkilendigini
soyler

Bir kisi bir TCDS, CK veya insan Ticareti
vakasi yasadigini soylediginde bir sayim
gorevlisi ne yapmahdir?

Hazirlikhi Olun: Verileri toplamaya baslamadan 6nce
mevcut midahale hizmetleri hakkinda bilgi sahibi
olun (Yénlendirme Mekanizmasi) ancak asla TCDS,
CK veya insan Ticareti olaylarina maruz kalanlari
bulmaya ¢alismayin!
Dinleyin: Yargilamayin ve soru sormayin, kendi 6n
yargilarinizin farkinda olun ve tarafsiz bir beden dili
ve ifade kullanin.
Diiriist ve nazik olun, uzman olmadiginizi ve
yardimci olabilecek birine yonlendirebileceginizi
soyleyin
Yonlendirme Mekanizmasini kullanin ve
ulasabilecekleri hizmetler hakkinda dogru bilgi verin
(Ulasmak istiyorlarsa bunun kendi tercihleri
oldugunu soyleyin.)
Paylastiklari Bilgileri-detaylari gizli tutun
Sayim gorevlileri tavsiye almak i¢in her zaman bir
uzmanla iletisime gecebilir: IOM veya bolgenizde
bulunan diger Koruma Odak Kisisi
Maruz kalan kisilerin kimligini ortaya ¢ikarabilecek
ayrintilari asla paylasmayin

U2
a

Birisi sayim gorevlisine bir
TCDS/CK olayina maruz kalmis
BASKASI hakkinda bilgi verir

Bir topluluk Gyesi BASKASININ bir TCDS, CK
veya insan Ticareti olayina maruz kaldigini
soylediginde bir sayim gorevlisi ne
yapmalidir?

Hazirlikhi Olun: Veri toplamaya baslamadan 6nce, mevcut
midahale hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olun
(Yonlendirme Mekanizmasi)

Dinleyin: Yargilamayin ve soru sormayin, kendi 6n
yargilarinizin farkinda olun ve tarafsiz bir beden dili ve
ifade kullanin.

Diiriist ve nazik olun, onlara bir uzman olmadiginizi ancak
yardimci olabilecek hizmetlerin oldugunu soyleyin

Kisiye, mevcut hizmetleri, yalnizca maruz kalan icin
giivenli olmasi durumunda, onunla gizlice
paylasabilecekleri aciklayin.

Paylastiklari Bilgileri-detaylari gizli tutun

TCDS, CK veya Insan Ticareti olaylarina maruz kalan
kisileri asla aramayin!

Sayim gorevlileri tavsiye almak icin her zaman bir
uzmanla iletisime gecebilir: IOM veya bolgenizde bulunan
diger Koruma Odak Kisisi

Maruz kalan kisinin kimligini ortaya ¢ikarabilecek
ayrintilari asla paylasmayin

Bir olay ac¢iklanmayabilir ancak
sayim gorevlisi olaya TANIK
olmustur

Bir sayim gorevlisi bir olaya
TANIK OLDUGUNDA ne
yapmalidir?
Gilivende oldugunuzdan ve tehlikeden uzaklastiginizdan
emin olun

Kendinizi olaya dahil etmeyin veya durumu yonetmeye
¢alismayin. Bu durum sizi, maruz kalani-gocugu veya is
arkadaslarinizi riske atabilir

Hayati tehlike varsa ve olay devam ediyorsa gizlice
Polisi-Glvenligi arayin

Tanik oldugunuz olay sonlandiysa uygun raporlama
prosediirlerini takip edin (Emin degilseniz
slipervizoriinize danisin.)

TCDS, CK veya insan Ticareti olaylarina maruz kalan
kisileri asla aramayin!

Sayim gorevlileri tavsiye almak icin her zaman bir
uzmanla iletisime gecebilir: IOM veya bolgenizde
bulunan diger Koruma Odak Kisisi

Maruz kalan kisinin kimligini ortaya cikarabilecek
ayrintilari asla paylasmayin



Bir cocuk, koruma ile ilgili bir olayi

anlatirsa sayim gorevlileri ne yapmalidir?

Cocugu dikkatlice dinleyin, diiriist, nazik ve kibar
olun, kendi 6n yargilarinizin farkinda olun ve notr
vicut dili ve ifadeleri kullanin.

Yardim edebilecek belirli kisiler oldugunu agiklayin;
¢ocuga kendisini is arkadaslarinizla tanistirip
tanistiramayacaginizi sorun (orada gocuk
korumadan sorumlu bir is arkadasiniz varsa).

Cocuga, CK calisanlari (IOM veya digerleri) dahil
olmak tizere DOGRUDAN c¢ocuklarla ilgili ya da
cocuklara yonelik mevcut hizmetler hakkinda bilgi
verin.

SUNLARI YAPMAYIN: takip sorulari sormak; cocuga
sarilmak, onu teselli etmek; bakim verenle
konusmak; daha fazla bilgi bulmaya calismak; CK
calisanlarinizin bakim verenleri aramasini saglamak
veya ¢ocugun rizasi olmadan ¢ocukla goriismeye
calismak.

Sayim gorevlileri danismanlik icin her zaman bir
uzmanla iletisime gecebilir! (IOM veya bolgenizdeki
diger CK odak kisisi)

Maruz kalan kisinin kimligini ortaya cikarabilecek
ayrintilari asla paylasmayin

Sayim gorevlileri, Koruma ile ilgili olaylarin agiga ¢cikmasina giivenli bir sekilde yanit vermek icgin

ne yapmalidir?

Yapilmasi gerekenler

Dinleyin, kibar ve nazik olun. Yargilamayin ve sorusturma sorulari sormayin;

Kisisel 6n yargilarinizin farkinda olun ve tarafsiz bir beden dili ve ifade kullanin.

Gerekirse acil temel ihtiyaclari karsilayin.

Bir sayim gorevlisinin roliiniin mevcut hizmetler hakkinda dogru ve glincel bilgileri paylasmak ve maruz kalan kisinin
kendisi icin neyin glivenli oldugu konusunda kendi secimlerini yapmasina izin vermek oldugunu unutmayin. Hizmet
arayisi, maruz kalan icin her zaman glivenli dedildir ve daha fazla zarara yol acabilir.

Daima kendi glivenliginizi, personelinizin glivenligini ve maruz kalan kisinin ve toplulugunun glivenligini saglayin
Baskalariyla bilgi paylasmaniz gerekiyorsa bilgilendirilmis onam alin.

Emin olmadiginiz durumlarda koruma odak kisisinden tavsiye isteyin
YAPILMAMASI Gerekenler

TCDS'ye maruz kalanlari veya siddet magdurlarini aramak

Halka acik bir alanda iletisim kurmak

Bir seyler yazmak, fotograf cekmek veya konusmayi kaydetmek
Anlasmazligi cozmeye calismak

Neler oldugunu daha iyi anlamak icin daha fazla ayrinti istemek

Danismanlik vermeye calismak

Ne yapmasi gerektigini soylemek veya fikir vermek.

Birinin ne istedigini veya neye ihtiyaci oldugunu bildiginizi varsaymak. Kimi eylemler kisiyi daha fazla damgalanma,
misilleme veya zarar gérme riskiyle karsi karsiya birakabilir

Bilgilendirilmis onam olmadan hikaye veya kisi hakkinda herhangi bir bilgi paylasmak
Baskalarini gorismeye davet etmek

Maruz kalan kisiler adina karar vermek
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