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E. Respondenti Municipii

Acest raport de sinteza prezinta rezultatele sondajelor efectuate cu persoanele straine stabilite in
municipiile Balti si Cahul din Republica Moldova. Aceasta cercetare este parte a unui studiu
comun cu Unitatea Managementul Migratiei (MGU) privind Indicatorii de Guvernare a Migratiei
(MGls). Sondajul departamentului Matricea de Urmarire a Deplasarilor (DTM) a avut ca scop sa
completeze la analiza MGl si sa contribuie la 0 mai buna intelegere a dinamicii migratiei in cadrul
celor doua municipalitati selectate in ceea ce priveste furnizarea de servicii si disponibilitatea
serviciilor. Cele doua municipalitati au fost selectate pe baza a patru criterii principale:

1. Prezenta geografica a refugiatilor si a resortisantilor tarilor terte (RTT), Pozitia geografica
strategica (de exemplu, punctele de trecere a frontierei, principalele zone urbane).

2. Importanta fluxurilor privind migratia, dezvoltarea si prezenta implicarii diasporei si a

migrantilor in dezvoltarea locala.

3. Indicatorii socio-economici (de exemplu: deficitul de forta de munca, somajul, investitii straine
si intreprinderi).

4. Capacitatea existenta a Organizatiei Internationale pentru Migratie (OIM), a autoritatilor locale
si alti partneri (cum ar fi prezenta Inspectoratului General pentru Migratie).

in timp ce MGI implicad capturarea si analizarea perspectivelor autoritatilor locale in ceea ce

priveste capacitatea lor de a furniza servicii, exercitiul DTM consta in identificarea circumstantelor

migrantilor in ceea ce priveste caracteristicile sociodemografice, mobilitate, vulnerabilitati,
necesitati si accesul la servicii publice. In randul populatiei migrante in refugiatilor ucraineni si

RTT din municipiile Balti si Cahul. Luand in considerare cd acest exercitiu s-a desfasurat in
contextul conflictului din Ucraina, respondentii au consitituit refugiati ucraineni sau RTT. Toti

indicatorii colectati se alineaza cu Cadrul Metodologic DTM si dictionarul de date pentru a efectua
o0 analiza incrucisata si o triangulare cu alte cercetari in caz de necesitate.

GLOBAL DATA INSTITUTE
@ I O M DISPLACEMENT

UN MIGRATION | TRACKING MATRIX




2022 — 2023

RAPORT DE SINTEZA
REPUBLICA MOLDOVA

l. Caracteristici socio-demografice

La sondaj au participat in total 661 de persoane, cu 4B Perioada de colecatre a datelor:
exceptia a 3 persoane toti erau cetateni ucraineni. 379 de 6 Februarie - |1 | Martie 2023
interviuri au fost realizate in Cahul si 282 in Balti. Raportul

dintre femei (84%) si barbati (16%) a fost similard in * 99% respondeti erau ucraineni.
ambele municipii. Varsta medie la femei (43 de ani) e mai si 3 respondenti RTT

joasd decat la barbati (49 de ani). intre cele doua

municipalitéti, respondentii erau mai in varsta in Bilti (48 * Majoritatea au ajuns dupa inceperea
de ani) decat in Cahul (41 de ani). Aproximativ 75% au razboiului din Ucraina

declarat ca locuiesc in Republica Moldova cu memobrii

familiei. Din totatlul respondentilor care traiesc cu familile,

50% erau cu copii cu varsta cuprinsa intre 0-17 ani si 20%

erau cu persoane in varsta de 60 de ani si peste.

Figura 1: Locatia, numarul de sondaje, distributa pe sexe
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Il. Mobilitate

Cea mai comuna regiune de origine in randul
respondentilor a fost Odesa (39%), urmat de Mikolaiiv
(15%) si Donesk (8%) desi 38% din respondenti erau
originari din alte regiuni ale Ucrainei. Majoritatea
dintre acestia au ajuns in Republica Moldova in
2022. Respondentii locuiau in cea mai mare parte in

grupuri  (84%) in timp ce 16% locuiau singuri.
Apropierea de Ucraina si limba vorbita comuna au

fost principalele motive pentru care respondentii au
venit in Republica Moldova.

Aproximativ 35% din persoane locuiau in locuinte
private, 22% in Centrele de cazare temporara pentru

refugiati (RAC) si 10% locuiau in locuinte cu chirie
achitata de Organizatiile Non-Guvernamentale (ONG)

sau de Agentiile Natiunilor Unite (ONU).

Patruzeci si patru de procente au raportat ca ei sau
familia acestora nu intentioneaza sa aplice pentru
statut de refugiat, 40% au raportat ca depinde de
situatia viitoare si doar 5% vor aplica, pe cand 4% deja
0 aveau.

Figura 2: Motive de parasire a Ucrainei
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Figura 3: Intententii de a aplica la statut de refugiat
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Figura 4: Regiunile de origine din Ucraina ale respondentilor
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Aproape 67% dintre respondenti au declarat ca

intentioneaza sa ramana in Republica Moldova pana ° 96% au raportat ca vor
cand se pot intoarce acasa si 29% au fost nesiguri cu sta in Moldova pana se
privire la durata sederii lor, aproximativ 2% "

intentioneaza sa ramand mai mult de un an, iar ceilalti vor putea intoarce sau nu
2% pentru mai putin de un an. cunosc

O treime dintre respondenti au declarat ca stau in
locuinte private (35%), 22% in RAC-uri, 18% cu rude
(fara a plati) si 10% in case private, inchiriate sau
platite de ONG-uri sau agentii ONU. Ceilalti 15% au
raportat alte tipuri de cazare. Majoritatea (94%) nu au
intentionat sa-si paraseasca locuintele. Cel mai

frecvent motiv pentru a-si parasi casele a fost intentia

de a se schimba in alta tara, de a se caza intr-un alt tip o . ..
de locuintd in aceeasi zond, imposibilitatea de a ® o o 75% locuiau cu membrii

ramane in locuinta lor. familiei

94% nu intentionau sa
paraseasca locuintele
sale din tara de origine

Figura 5: Locuinta
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Figura 6: Distributia respondentilor in functie de modul de calatorie si municipalitate (%)
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Figura 7: Motive de venire in Republica Moldova
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Durata medie de sedere in municipiile Cahul si Balti pentru migrantii stabiliti in regiune, este de 7 luni.

lIl. Vulnerabilitati

Au existat migranti considerati mai vulnerabili decat
altii pe baza situatiei lor personale sau familiale si
printre acestia s-au numadrat cei cu boli cronice,
femeile insarcinate si care alapteaza, precum si cei
cu dificultati functionale si dizabilitati, asa cum sunt
definite in Intrebarile Grupului de la Washington'.
Au fost identificate un total de 179 de cazuri de
dizabilitate in randul gospodariilor respondentilor,
dintre care 48% au vizat persoane in varsta de 60 de
ani si peste, in timp ce 16% au vizat copii cu varsta
cuprinsa intre 5 si 17 ani.

Prevalenta copiilor cu dizabilitati (16%) este foarte
mare in comparatie cu prevalenta generald a
copiilor cu dizabilitati in Republica Moldova (6%), in
Ucraina (6%) sau chiar in intreaga lume (10%).

Aproximativ 43% din respondenti aveau membri de
familie cu cel putin o dificultate functionala si 20%
aveau cel putin un membru de familie cu
dizabilitati. Exista mai multe gospodarii cu membri
care au unele dificultati functionale in Balti decat in
Cahul. Din toti respondentii, 12% aveau un membru
de familie cu o dificultate si o boala cronica, in timp
ce 8% aveau cel putin un membru de familie cu o
boala cronica, dar fara dificultati functionale.

Din 661 de respondenti, mai mult de o treime au
declarat ca au cel putin un membru cu dificultati de
vedere (35%), 8% cu dificultati de auz, 4% cu
dificultati de memorare sau de concentrare si 2% cu
dificultati de a se ingriji.

1 Intrebarile Grupului de la Washington consta in masurarea dizabilitatii bazata pe 6 domenii de functionare umana.
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Figura 8: Gospodarii care au cel putin un membru cu dificultati functionale (numar si prevalenta)
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Aproximativ 29% dintre respondenti (193 din 661) au indicat ca au o boala cronica si 21 de respondenti (3%)
au declarat ca au in gospodarie o femeie insarcinata sau care alapteaza. Proportional, in Cahul erau mai multe
gospodarii cu femei insarcinate si care alapteaza decat in Balti, in timp ce in Cahul erau mai multe persoane cu
boli cronice decat in Balti.

Figura 9: Boli cronice si femeile insarcinate sau care alapteaza
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IV. NECESITATI IMEDIATE

Primele zece ncesitati raportate in randul tuturor (49%), spatii sau activitati pentru copii (46%), wi-fi/
respondentilor au fost sprijin financiar (97%), servicii internet mobil (44%). Semnificativ a fost faptul ca
medicale (81%), imbracaminte si incaltaminte (78%), gospodadriile cu femei insarcinate si care aldapteaza
alimente (73%), medicamente (72%), articole de au avut cele mai multe necesitati urmate de
igiena personala (68%), locuinta (49%), articole IT gospodariile cu membri cu o boala cronica.

Figura 10: Necesitatile prioritare in municipiile Balti si Cahul (%, optiuni multiple)

Sprijin financiar 98% _— 97%
Servicii medicale 89% _- 69%
Imbracaminte si incsltdminte 77% _— 80%
Medicamente 72% _— 72%
Articole de igiena personala 81% _- 51%
Locuinte 74% _. 15%
Articole IT 53% -- 43%
Spatii sau activitati pentru copii 58% -- 30%
Wi-Fi / internet mobil 54% -- 31%
Angajare 57% -. 19%
Biciclete / scutere 37% -. 17%
Documente, asistenta juridica si consulara 38% -. 15%
Consiliere psihologica 30% -. 20%
Acces la informatii in limba cunoscuta 36% -I 9%
Cursuri de limbi strdine 30% -. 16%
Inscriere la scoald 33% -I 7%
Reabilitatie medicala 19% .. 19%

Carucior cu rotile, carje, ochelari de vedere, aparat auditiv 20% .. 16%
Informatii privind remitentele 20% .I 9%
Inscriere la gradinita 20% .I 7%
Masina de spalat automata 16% .I 1%

Informatii despre deschiderea contului bancar 17% .I 5%

Recunoasterea diplomelor 17% .I 3%
Altele 65% -. 19%
= Cahul = Balti
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V. ACCESUL LA SERVICIILE PUBLICE

Toti respondentii au raportat ca ei sau membrii
familiei lor au accesat cel putin un serviciu public
din moment ce se afla in Republica Moldova.
Aproximativ 81% dintre respondenti au accesat
servicii furnizate de ONG-uri, Agentii ONU sau
private (terte), 68% dintre respondenti au vizitat un
medic de familie sau unitati de asistenta medicala

primara, 38% au cdutat sprijin de la primariile locale,
33% au accesat servicii oferite de departamentul de
asistenta sociala, 29% au primt acces la educatie,
27% au solicitat servicii juridice sau consiliere la
Agentia de Servicii Publice, 13% au vizitat Agentia
de Ocupare a Fortei de Muncd, 9% Inspectoratul
General pentru Migratie.

Figura 11: Accesul la serviciile publice, tipul de serviciu public (%, optiuni multiple)

Servicii furnizate de ONG-uri, Agentii ONU sau private (terte)

Medic de familie sau unitati de asistentd medicala primara

Departamentul de asistenta sociala

Educatie (traininguri, scoald, gradinita etc.)

Servicii juridice sau consiliere (Agentia de Servicii Publice)

Agentia de Ocupare a Fortei de Munca

Inspectoratul General pentru Migratie

Nu a accesat nici un serviciu public

Autoritati Centrale
Altele

Fortele de ordine

m Bati

Din cei 661 de respondenti, 95% au declarat ca nu
au dificultati sau provocari in accesarea serviciilor
publice in ambele municipii, desi nivelul de
satisfactie cu astfel de servicii a fost mult mai ridicat
in Balti. Cel mai inalt nivel de nemultumire a fost
fata de serviciile de asistenta medicala primara din
Balti si cele ale Agentiei de Ocupare a Fortei de
Munca din Cahul. Alte dificultati evidentiate au
inclus accesul la serviciile primariilor, educatiei si
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68%

n=661 repospondenti

Total

cele oferite de ONG-uri si Agentiile ONU precum si
serviciile de la departamentul de servicii sociale.
Respondentii indica niveluri diferite de satisfactie
fata de serviciile pe care le primesc in cele doua
municipalitati, precum si fata de furnizorii de
servicii. In timp ce respondentii indica un nivel
general de satisfactie fata de prestarea serviciilor in
Balti, ei sunt vizibil indiferenti fata de cea mai mare
parte a furnizarii de servicii in Cahul.
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Figura 12 Satisfactia fata de calitatea serviciilor oferite in Balti (mai mult de un serviciu per respondent)

Asistenta medicala primara - 19% n=133
Primaria 10% 49%
Educatie (traininguri, scoald, gradinitd etc.) - 12% n=
Departamentul de asistentd sociala 15% 31% n=13
Servicii juridice sau consiliere (ASP) n=9
Inspectoratul General pentru Migratie 13% 13% n=8
Agentia de Ocupare a Fortei de Munca - 50% n=8
Fortele de ordine 50% 50% n=2
Total Servicii 1 o 11% 36% 47% b n=584
M Foarte putin/ M Putin Nici mult, nici putin m Mult  mFoarte mult mPrefer sa nurdspund
deloc
Figura 13: Satisfactia fata de calitatea serviciilor oferite in Cahul (mai mult de un serviciu per respondent)
Asistenta medicala primara l 34% n=318
Servicii oferite de companii terte I,1% 46% 37% 15% n=286
Departamentul de asistentd sociala 1'/0 62% 21% A n=205
Servicii juridice sau consiliere (ASP) 23% n=169
Educatie (traininguri, scoald, gradinita etc.) 1I/o 16% n=149
o =
Agentia de Ocupare a Fortei de Munca _ 68% n=79
Inspectoratul General pentru Migratie I, 46% 28% 24% n=50
Autoritati Centrale 40% n=5
Fortele de ordine 50% n=2
Total Servici l, 40% 40% 17% n=1402
M Foarte putin/ m Putin Nici mult, nici putin u Mult W Foarte mult  mPrefer sa nu rdspund

deloc
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Jumatate din 661 de respondenti au declarat ca au
copii (331), dintre care 218 in Cahul (58% dintre
respondenti) si 113 in Balti (40% dintre
respondenti). Aproximativ 59% dintre cei care au
declarat ca au copii au raportat ca copiii lor merg la
cursuri online oferite de scolile din Ucraina, 40% au
raportat ca copiii lor merg la o scoala locala in limba
ucraineana sau rusa. Trebuie evaluate impactul si
consecintele scolii online pentru gospodarii.

VI. EDUCATIE SI ANGAJARE

Majoritatea migrantilor au absolvit studii superioare

sau aveau o pregatire tehnica sau profesionala. Acest
lucru se reflecta prin faptul ca multi erau angajati
inainte de a parasi Ucraina. Cu o rata de alfabetizare
de peste 99%, nu este surprinzator ca foarte putini
dintre respondenti nu au educatie formald sau
niveluri mai scazute de performanta educationala.

Figura 14: Nivelul de educatie a respondentilor (%)
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Jumatate din respondentii au raportat ca au fost
angajati in tara lor inainte de a ajunge in Republica
Moldova (49%) si cinci la suta lucreaza pe cont
propriu, 15 la suta erau in concediu de maternitate,
unu la suta erau la pensie si elevi. Doar patru la suta
erau someri si isi cautau un loc de muncg, cinci la
suta erau someri si nu isi cautau un loc de munca, iar
opt la suta au preferat sa nu raspunda.
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47% au studii superioare

59% fregventeaza cursuri
online oferite de scolile din
Ucraina

O analiza comparativa intre situatia de angajare
anterioara si cea actuala a respondentilor arata ca
doar o mica parte dintre cei care au fost angajati sau
care desfasoara activitati independente in tara lor si-
au gasit un loc de munca in Republica Moldova (9 la
suta au raportat ca sunt angajati si 1 la suta
desfasoara o activitate independenta).

Aproximativ 29% au declarat ca sunt someri si isi
cauta un loc de muncg, iar 16% au declarat ca sunt
someri si nu isi cauta un loc de munca. Aproape 11%
au declarat ca sunt in concediu de maternitate si
11% au declarat ca sunt pensionari, unul la suta erau
studenti si 15% au preferat sa nu raspunda la
aceasta intrebare.

Ponderea celor care au declarat ca sunt someri si isi
cauta un loc de munca a fost mai mare in Cahul, la
fel si ponderea celor care au fost angajati informal
(38% fata de 16% si 12% fata de 2%).

19% dintre cei angajati
anterior in tara de origine

0 4 si-au gasit un loc de
munca in Moldova

®
® 8% sunt angajati neoficial
. in Moldova
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Aproximativ 73% dintre respondenti au declarat ca
au un cont bancar si un card de credit valid in ultima
lor tara de resedintad, iar 27% nu au avut. Doar 21 la
suta au declarat cd ei sau membrii familiei lor au un
cont bancar valabil in Republica Moldova.
Aproximativ 42% au declarat ca nu au nevoie de el
deoarece fisi folosesc cardurile bancare ucrainene
sau platesc numerar, 12% au declarat ca au solicitat
un cont bancar, dar au fost respinsi, 10% au declarat
ca asteapta o scrisoare de confirmare a contului
bancar, 7% au mentionat ca ei sau familia lor nu au
un cont bancar, dar intentioneaza sa il faca in viitor.

VII. PROTECTIE

Aproximativ 4% dintre respondenti au raportat ca ei
sau membrii familiei lor au primit oferte de munca
informala (fara contract, afaceri neinregistrate etc.),
mai ales in sectorul HoReCa, munca casnica sau alte

servicii.

O femeie din Cahul si una din Balti, au raportat ca

ele sau membrii familiei lor au fost contactati de
persoane necunoscute anterior (in persoana sau

online) cu oferte de activitati incomode sau
deranjante care ar putea implica sex tranzactional
online sau offline si vanzarea de sange/organele

VIIl. CONCLUZIE

Ponderea celor care au solicitat un cont bancar dar
au fost respinsi a fost mai mare in Balti decat in
Cahul (27% fata de 1%).

21% detin un cont
bancar moldovenesc

o)
X

corpului etc. Treizeci si unu de respondenti au
declarat ca ei sau membrii familiei lor s-au intalnit cu
tratament inechitabil sau inegal din cauza
nationalitatii, etniei, sex sau a statutului actual de la
sosirea in Republica Moldova (dintre care 15 in Balti
si 16 in Cahul).

27% le-a fost respinsa
solicitarea pentru un
cont bancar

Din 31 de persoane care au raportat ca s-au intalnit
cu un tratament inechitabil, 20 au declarat ca erau
din comunitatile locale, 9 de la furnizori de servicii si
5 de la autoritatile moldovenesti. Doar unul a depus
o plangere la autoritatile locale.

Desi intregul sondaj a fost realizat pentru a completa sondajul MGl care, se uita la probleme mai ample de
guvernare a migratiei, respondentii au fost exclusiv cei care au parasit Ucraina din cauza razboiului.
Participantii au fost selectati din domenii in care OIM desfasoara deja alte activitati. Intentiile si nevoile pot
fi, prin urmare, partinitoare de faptul ca respondentii pot fi deja la curent cu prevederile OIM, alte
organizatii ale ONU si ONG-uri, prin urmare, ar fi posibil ca au raspuns corespunzator unor asteptari.
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VIIl. METODOLOGIE

Constatarile prezentate in acest raport se bazeaza pe un studiu privind caracteristicile socio-demografice,
mobilitatea, vulnerabilitatea, nevoile si accesul la serviciile publice in randul populatiilor migrante si anume
refugiatii ucraineni si resortisantii tarilor terte din municipiile Cahul si Balti din Republica Moldova.

Sondajul DTM isi propune sa completeze analiza Indicatorilor de Guvernanta a Migratiei (MGI) si sa
contribuie la o mai buna intelegere a migratiei in cele doua regiuni, sa consolideze capacitatile autoritatilor
locale, sa promoveze interventii durabile si sa imbunatateasca bunastarea migrantilor si a comunitatilor
gazda.

Cercetarea a fost realizata de enumeratori instruiti folosind un set de instrumente KoBo. Doar adultii (18+)
au fost intervievati folosind metoda esantionarii aleatorii sau abordarea bulgarelui de zapada, iar cei
intervievati in sondaj au fost doar refugiati ucraineni sau RTT care s-au stabilit in municiipiile Cahul si Balti
dupa 24 februarie 2022, desi au existat cativa respondenti care s-au stabilit pana atunci. Enumeratorii au
realizat interviuri in cladiri ale administratiei publice (primarii, policlinici, scoli, gradinite etc.), statii de
autobuz sau de tren, centre de temporare de plasament pentru refugiati, ONG-uri si alte locatii. Autoritatile
locale au fost de mare ajutor in identificarea si atingerea migrantilor vizati.

Chestionarul a constat din 6 parti, dupa cum urmeaza:
Sectiunea 1 - Locatia sondajului si consimtamantul respondentului de a participa la sondaj.

Sectiunea 2 - Profilul demografic si social al respondentilor (cetatenia, motivele calatoriei in Republica
Moldova, sexul, varsta, starea civila si limbile vorbite).

Sectiunea 3 - Caracteristicile calatoriei si mobilitatea populatiei tinta, destinatiile preconizate, durata sederii
in Republica Moldova, motivele alegerii tarii de destinatie, marimea si componenta gospodariilor lor.

Sectiunea 4 - Conditii de viata, vulnerabilitati si sprijin financiar.

Sectiunea 5 - Accesul la serviciile publice si integrarea economica, sociala si culturala a acestora, oferind o
perspectiva asupra posibilelor nevoi de servicii si programe de integrare bazate pe analize socio-economice
si profesionale ale profilului migrantilor, inclusiv programe de recunoastere a competentelor informale,
consiliere psihosociala si emotionala si servicii de integrare pentru copii.

Sectiunea 6 - Ultima parte a sondajului cuprinde componentele de protectie legate de tratament inechitabil
sau inegal (din cauza rasei, nationalitatii sau etniei).

Toti indicatorii colectati in cadrul acestui exercitiu sunt aliniati cu liniile directoare DTM si dictionarul de date
pentru a asigura continuitatea a analizei si a triangularii cu alte evaluati efectuate in tara si in regiune.
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Opiniile exprimate in aceasta publicatie apartin autorilor si nu reflecta neaparat punctul de vedere a
Organizatiei Internationale pentru Migratie (OIM). Denumirile folosite si prezentarea materialelor in
cadrul raportului nu implica exprimarea vreunei opinii din partea OIM cu privire la statutul juridic a
oricarei tari, teritoriu, oras sau zone desemnate, autoritatile si frontierele acestora, sau alte delimitari.

OIM se angajeaza sa respecte principiul conform caruia migratia umana si ordonata este in beneficiul
migrantilor si a societatii. In calitate de organizatie interguvernamentald, OIM actioneaza impreuna cu
parteneri si comunitatea internationala in: contribuirea la solutionarea provocarilor operationale ale
migratiei; promovarea intelegerii problemelor privind migratia; incurajarea dezvoltarii sociale si
economice prin migratie si sustinerea integritatii umane si a bunastarii migrantilor.

Aceasta publicatie a fost posibila datorita sprijinului oferit de Biroul pentru Populatie, Refugiati si
Migratie al Departamentului de Stat al SUA (PRM).
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